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PSICOLOGIA
— UNAM —

La Division de Educacion Continua
de la Facultad de Psicologia de la UNAM

CONVOCA

a las personas interesadas en cursar el Diplomado
con opciodn de Titulacién o actualizacion

“Gestion Estratégica del Talento Humano (R.H.) y
Competencias Laborales”

Con fundamento en el articulo 2 del Reglamento General de Educacion Continua, la
Universidad Nacional Autbnoma de México y la Facultad de Psicologia, a través de su
Division de Educacién Continua (DEC), convoca a egresados de la Facultad de Psicologia,
de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, de otras entidades de la UNAM e Instituciones del Sistema Incorporado y
Licenciados en Psicologia, para cursar el DIPLOMADO “Gestidn Estratégica del Talento
Humano (R.H.) y Competencias Laborales”, con una duracion de 240 horasTeorico-
Practicas, en la modalidad semipresencial mediante las plataformas Moodle (asincrénica)
de lunes adomingo en horario libre, Zoom y/o Webex (sincronicas) los dias jueves de 16:00
a 21:00 horas y sabados de 09:00 a 14:00 horas. Fecha de inicio el 8 de abril de 2021,
fecha de término el 21 de octubre de 2021.

REQUISITOS DE INGRESO:

Opcidén de titulacion: Ser egresado de la Facultad de Psicologia, de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala, de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, de otras
entidades de la UNAM yde la licenciatura en Psicologia de Instituciones del Sistema
Incorporado.

Opcidn de actualizacidn: Licenciatura en Psicologia.



BASES DEL PROCESO DE SELECCION

1. ENTREGA DE DOCUMENTOS

El aspirante debera cumplir en tiempo y forma con las fechas establecidas; los documentos
solicitados en la presente convocatoria se enviaran al correo edu.presencial@unam.mx
entre el 20 de enero del 2021 y el 25 de marzo del 2021.

Si el aspirante es aceptado y concluye con el proceso de inscripcién,una vez que las
condiciones sanitarias lo permitan debera entregar los documentos en original, previa
solicitudde laDEC o de la SAE, en las oficinas de la DEC ubicadas en Saturnino Herran
135, Col. San José Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, de lunes a viernes en un horario
de atencién de 9:00 a 18:00 horas y/o en la Secretaria de Administracion Escolar (SAE),
ubicada en la Facultad de Psicologia UNAM, de lunes a viernes en un horario de 9:30 a
13:30 y de 16:00 a 10:00 horas. Dicha entrega debera efectuarse de manera personal o
mediante un tercero con carta poder simple, en un maximo de diez dias habiles posteriores
a la notificacién via electronica por parte de la DEC y/o de la SAE.

1.1. DOCUMENTACION
1.1.1. Egresados de la Facultad de Psicologia

El aspirante debera enviar debidamente escaneada y en un solo documento formato PDF,
a la direccion electronica: edu.presencial@unam.mx, la siguiente documentacion:

e Historial académico que avale el 100% de créditos aprobados e idioma acreditado.

e Constanciade liberacion de servicio social

e Constancia de acreditacion de idioma, en caso de que no aparezca en el historial
académico, expedida por el Centro de Lenguas Extranjeras CELE ahora, Escuela
Nacional de Lenguas, Lingiistica y Traduccion ENALLT o por los Centros de
Lenguas Extranjeras de la UNAM.

e Curriculum Vitae con fotografia (firmada con tinta azul)

e Carta exposicion de motivos (firmada con tinta azul)

Una vez recibida la documentaciony para la emision del registro del proyecto (F1), la DEC
remitira, el dia habil posterior a la recepcién del correo, a la Secretaria de Administracion
Escolarde la Facultad de Psicologia, los documentos solicitados.

La Secretaria de Asuntos Escolares recibira y validara la informacién, maximo al tercer dia
habil, enviara a la Division de Educacion Continua el registro de proyecto (F1) y/o el estatus
de la situacién académica del aspirante.

Nota: el aspirante debe considerar los tiempos para la generacion de la F1 y asi cumplir
con el numeral 1 de la presente convocatoria. Es decir, la fecha limite para enviar la
documentacion a la DEC ser& el 18 de marzo de 2021.

La DEC notificara por correo electrénico al aspirante que el registro del proyecto F1 ha sido
generado por la SAE.

En caso de que por algun motivo no sea procedente que la SAE emita el registro del
proyecto F1,informara a la DEC para que ésta notifique via electrénica al aspirante.
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1.1.2. Egresados de Instituciones del Sistema Incorporado

1.1.2.1 Deberan enviar, debidamente escaneada y en formato pdf, al correo
edu.presencial@unam.mx la siguiente documentacion:

e Revision de estudios actualizada (un afio de vigencia)
e Curriculum Vitae con fotografia (firmado con tinta azul)
e Carta exposicion de motivos (firmada con tinta azul)

1.1.2.2 En caso de no contar con la revision de estudios, el aspirante debera solicitar a la
direccion electrénica edu.presencial@unam.mx el formato de solicitud de autorizacion para
cursar el diplomado y poder aspirar a participar en el proceso de seleccién. Debidamente
llenado, enviara dicho formato a la Direccion General de Incorporaciéon y Revalidacion de
Estudios (DGIRE), al correo rcertificacion@dgire.unam.mx, indicando en el mismo
mensaje que la autorizacion de la DGIRE se haga llegar a la DEC, a la direccion electronica
edu.presencial@unam.mx

Nota: Considerar que este tramite puede tardar aproximadamente cinco dias héabiles. Lo
anterior, para cumplir con el numeral 1 de la presente convocatoria.

Méaximo un dia habil posterior de que la DEC reciba la autorizacién por parte de la
Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE),solicitara al
aspirante enviar, escaneados, en formato pdf y firmados con tinta azul, los siguientes
documentos:

¢ Historial académico que avale el 100% de créditos aprobados
e Curriculum Vitae con fotografia
e Carta exposicion de motivos

1.1.3 Egresados de FES Iztacala, Zaragoza u otras entidades de la UNAM

Deberan enviar via electrdnica al correo edu.presencial@unam.mx,debidamente
escaneados y en formato pdf, la siguiente documentacion:

¢ Dictamen del Consejo Técnico de su entidad para cursar diplomado(s) con opcién a
titulacion.

e Carta de autorizaciéon dirigida ala Jefatura de la Division de Educacion Continua,
para inscribirse al diplomado como forma de titulacion, firmada por el Jefe de Carrera
del plantel en el cual curso la licenciatura,especificando que cubrié el 100% de
créditos, cuenta con el servicio social liberado y acreditadoel idioma.

o Historial académico que avale el 100% de créditos aprobados (firmado con tinta
azul)

e Curriculum Vitae con fotografia (firmado con tinta azul)

e Carta exposicion de motivos (firmado con tinta azul)

1.1.4 Titulados de la Licenciatura en Psicologia

Deberan enviar via electrénica al correo edu.presencial@unam.mx, debidamente
escaneados y en formato pdf, la siguiente documentacion firmada con tinta azul:

e Titulo y cédula profesional
e Curriculum Vitae con fotografia
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e Carta exposicion de motivos

2. REVISION DEL EXPEDIENTE:

La coordinadora académica del diplomado “Gestién Estratégica del Talento Humano (R.H.)
y Competencias Laborales”, evaluara el expediente del aspirante y decidira quién contindia
con el proceso de seleccion.

3. ASIGNACION DE CITA PARA ENTREVISTA

Previa revision de la documentacion,la DEC notificara al aspirante, via correo electrénico, si
continta con el proceso de seleccion; en caso de ser afirmativo, se le asignara fecha y hora
de la entrevista, la cual se llevara a cabo de manera virtual. El aspirante acepta que la
entrevista sera grabada y durante la misma tendr& la camara activada en forma permanente.
Esta fecha no es modificable. En archivo adjunto se le enviara una guia de entrevista.

4. ENTREVISTA

El aspirante sera entrevistado por el Coordinador del Diplomado “Gestién Estratégica del
Talento Humano (R.H.) y Competencias Laborales”.

5. DICTAMEN

Los aspirantes recibiran el dictamen via correo electrénico del 26 de marzo al 1 de abril
de 2021. En caso de ser aceptados para cursar el diplomado “Gestién Estratégica del
Talento Humano (R.H.) y Competencias Laborales”, deberan concluir con el proceso de
inscripcion en las fechas que se indiquen en el dictamen. En caso de no hacerlo, el aspirante
pierde su derecho de inscripcién.

6. INSCRIPCION

A partir de la notificacion del dictamen, el aspirante contar4 con cuatrodias hébiles
(calendario UNAM) para concluir con el proceso de inscripcion académico-administrativo.
Después de este plazono se garantiza el lugar dentro del diplomado (cupo limitado a 25
participantes).

En apoyo a la economia de los participantes aceptados para cursar el diplomado, se
condonara el pago de la cuota de inscripcion, debiendo cubrir la primera mensualidad en un
término de cuatro dias habiles a partir de la fecha en la que se les comunique que fueron
aceptados en el diplomado. En caso de no cubrir la primera mensualidad en este plazo no
tendran derecho a la condonacién de la cuota de inscripcion y deberan cubrirla en la fecha
en que se le indique.



7. DE LOS PAGOS

7.1 El costo total del diplomado es de $27,500.00 (Veintisiete mil quinientos pesos 00/100
M.N.) de los cuales $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) son por concepto
de inscripcion.

7.2 La cantidad restante,$25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) se cubriran en 7
mensualidades de $3,571.00 (Tres mil quinientos setenta y un pesos 00/100 M.N) cada
una. Las mensualidades deberan cubrirselos primeros 5 dias habiles de cada mes.

7.3 El costo del diplomado puede ser cubierto en una sola exhibiciéon. En el entendido que
si el participante no cumple con el requisito de permanecia NO se hara reembolso
alguno.

7.4 Los miembros de STUNAM y AAPAUNAM pueden acceder a beca del 100%(una beca
por sindicato).

8. REQUISITOS DE PERMANENCIA

Para permanecer inscrito en el diplomado el participante debera: a) cumplir minimo con el
80% de asistencia en las sesiones sincrénicas de cada mddulo y b) aprobar con una
calificacion minima de 8 (ocho) cada madulo.

En caso de no cumplir con los requisitos de permanencia en el diplomado, el aspirante sera
notificado via electrénica. En este sentido, se exime a la DEC de reembolso alguno por
concepto de pagos de la mensualidades realizadas.

9. REQUISITOS DE EGRESO

Para poder acreditar el diplomado se debera cubrir con los requisitos del programa: aprobar
todos los mdodulos con una calificacion minima de 8 (ocho), tener al menaos el 80% de
asistencia en las sesiones sincrénicas, haber cubierto todos los pagos y apegarse al
reglamento interno de la DEC y a la normatividad de la UNAM.

Al finalizar el Diplomado “Gestién Estratégica del Talento Humano (R.H.) y Competencias
Laborales”, con los requisitos antes mencionados, el participante sera acreedor a un
Diploma que haga constar y avale su competencia en la materia y podra continuar con la
gestion del titulo de licenciatura siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos
por la UNAM.En caso de no cubrir con todos los requisitos, se evaluara la pertinencia de
otorgar una constancia de participacion; esta decision sera tomada por las autoridades
competentes que designe la Jefatura de la DEC, con base en las evidencias de
cumplimiento y sera inapelable.

10. ESTRUCTURA ACADEMICA

El diplomado “Gestién Estratégica del Talento Humano (R.H.) y Competencias
Laborales”, consta de 240 horas Teodrico-Préacticas, divididas en 7 médulos.



OBJETIVO GENERAL

El participante aplicara los modelos, procesos, métodos, técnicas y herramientas de la
gestion del talento humano, bajo la perspectiva estratégica de competencias laborales y
administracion del trabajo por calidad, de acuerdo con el contexto actual de las
instituciones.

Médulo 1. Planeacién estratégica, administracion por calidad y enfoques de
competencia en el mundo.

e Situacion en México de los recursos humanos: problemas y desafios ¢por qué
mejorar en su organizacion y sector econémico?

¢ Administracion estratégica y de recursos humanos.

e Aportaciones de la administracion por calidad.

e Origenes, premisas y repercusiones de las competencias laborales: modelos en el
mundo y version en México.

e Origenes, premisas y repercusiones de las competencias laborales: modelos en el
mundo y version en México. Trabajo de andlisis y plan de aplicacién en su empresa
0 institucion.

Mddulo 2. Diagndéstico organizacional integral
e Estudio de los subsistemas en una organizacion.

Indicadores en el flujo del sistema.

Taller de interpretacion FODAS cuantificable.

Diagndstico cuantitativo enfoque a calidad (clientes).

Andlisis de causas, consecuencias y costos de no calidad y costo — beneficio de

proyectos.

o Planeacion estratégica de gestion de talento humano con base a diagndstico:
Balanced Scorecard

e Andlisis, interpretaciébn y conclusiones de diagnostico. Informe final a la
organizacion.

Moédulo 3. Estudio, mejora de procesos y estructura organizacional.
¢ Marco estratégico organizacional y el enfoque de procesos.

Desagregacion y derivacion de procesos actuales.

Criterios en el analisis de contenido y forma.

Mejora de procesos y “Benchmarking’.

Fundamentos de disefio de estructuras organizacionales.

Estadisticas de resultados de modificacion y mejora.

Informe final y presentacion a ejecutivos de organizacion.



Médulo 4. Estandares y normas por competencias hacia evaluacion.

Proceso general de certificacion en México. Mapa funcional de la organizacion
y disgregacion.

Estructura de estdndares y normas de competencia.

Disefio de competencias laborales y conductas observables.

Disefio de instrumentos de evaluacién: ponderacion.

Perfiles de puesto por competencias.

Proceso de evaluacion de competencias y aplicacion.

Andlisis de causas de incumplimiento e informe final a la organizacion. Evaluacion
del trabajo por competencias (simulacion).

Mdédulo 5. Evaluacion y control estratégico en capacitacién y desarrollo en talento
humano.

Sistema de capacitacion y desarrollo con base en competencias.

Teorias, principios del aprendizaje y andragogia. Procesos y estrategias de
ensefianza - aprendizaje.

Analisis historico de la capacitacion en la organizacion.

Disefio y formulacion de programas de capacitacibn por competencias
(necesidades, objetivos, instrumentos, etc.).

Costo — beneficio de la capacitacion.

Evaluacién y seleccion de proveedores internos. Integracion de informe final a
organizacion.

Moédulo 6. Adecuacién de otros procesos de recursos humanos a competencias.

Incorporacion de personal por competencias: reclutamiento, seleccion e induccién.
Mantenimiento y mejora del personal: administracion de sueldos, reconocimientos
y comunicacion, y planes de sucesion y carrera

Cambio y terminacion: planes de vida y carrera, y recuperacion del talento
humano.

Mdédulo 7. Otro modelo de competencias en organizaciones exitosas.

Modelo americano (competencias institucionales o corporativas). Rangos de
escala de evaluacion: diccionario de competencias y perfil de competencias
puesto- persona

Andlisis de la norma ISO 9000:2015 (tema competencias).

ISO — 9000: relaciones con competencias y Nom — 035 (factores de riesgo
psicosocial)

Otros modelos en el mundo.

Taller de incorporaciones y asimilaciones tecnoldgicas a su realidad: seminario
de integracion.



11. PERFIL DE EGRESO

Al finalizar el diplomado, el participante:

Aplica los conceptos, técnicas y herramientas del método de Gestion del Talento Humano
por Competencias, de acuerdo con los pasos del proceso de:

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

e Diagndstico organizacional

e Documentacion, estudio y mejora de procesos

e Disefio de Competencias Organizacionales y Laborales (técnicas y
administrativas conductuales)

e |dentificacion y documentacion de conductas observables (evidencias),
niveles de dominio y perfiles de competencia por puesto

e Evaluacion de competencias con base a instrumentos elaborados

e Programas de capacitacion, planes de carrera y otros planes de
productividad

e Evaluacién del impacto de la metodologia en la organizacion

CONSIDERACIONES GENERALES

El nombre de los documentos escaneados y en formato pdf debera coincidir con el
documento escaneado (historial_academico.pdf).

Los resultados del proceso de seleccidn seran inapelables.

Los aspirantes inscritos deberan llevar,al inicio del diplomado, el curso de induccion al
uso de las plataformas que se utilizaran durante el diplomado, con duracién de 2 horas
e impartido por la DEC.

Los aspirantes inscritos deberan llevar el curso autogestivo, impartido por la
DEC,“Habilidades personales para la educacién en linea”, con duracién de 10 horas,en
los primeros 15 dias naturales una vez concluido el proceso de inscripcién y/o iniciado
el diplomado.

En caso de cualquier error u omision por parte del participante en cualquier momento
o procedimiento de esta convocatoria, se invalidara su registro al diplomado.

El aspirante se compromete a que una vez que se reanuden las actividades
presenciales en la UNAM, suspendidas por la contingencia sanitaria por el COVID-19,
entregaraen original a la autoridad competente los documentos enunciados en la
presente convocatoria, en un maximo de diez dias habiles posteriores a la notificacion
via electronica.

En caso de no cumplir con algin requisito o subsanarlo oportunamente, en la
documentacioén entregada y/o solicitada en la Escuela o Facultad en la que realizésus
estudios de licenciatura o ante la DGIRE, el diplomado omddulos acreditados en ese
momento,quedaran sin efecto y por consiguiente sera improcedente continuar en el
diplomado o con cualquier tramite para obtener el titulo profesional medianteeste



diplomado.En este sentido, se exime a la Division de Educacion Continua de la
Facultad de Psicologia, de reembolso alguno por los conceptos de pago del diplomado.

12.8 En caso de no cumplir con los requisitosde permanencia, se exime a la Divisién de
Educacion Continua de la Facultad de Psicologia, de reembolso alguno por concepto
de pago del diplomado.

12.9 La DEC se reserva el derecho de posponer o cancelar el diplomado por falta de
quorum.

12.10Ser participante del diplomado no lo acreditard como alumno de la UNAM.

INFORMES:

Atencién a usuarios

WhatsApp: 5541 94 76 32

Correo electrénico: edu.presencial@unam.mx

Pagina WEB: dec.psicol.unam.mx

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad de México a 20 de enero de 2021


mailto:edu.presencial@unam.mx

