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Con fundamento en el articulo 2 del Reglamento General de
Educacion Continua, la Universidad Nacional Auténoma de
México y la Facultad de Psicologia, a través de su Divisidon
de Educacién Continua (DEC), convoca a egresados (as) de
la Facultad de Psicologia, FES Zaragoza, de otras entidades
de la UNAM e Instituciones del Sistema Incorporado y
Licenciados en Psicologia, para cursar el DIPLOMADO
“Gestion Estratégica del Talento Humano (R.H.) y
Competencias Laborales”, con una duracion de 240 horas
Tedrico-Practicas, en la modalidad mixta mediante las
plataformas Moodle (asincrénica) de lunes a domingo en
horario libre y con Zoom y/o Webex (sincrdnicas) los dias
jueves de 16:00 a 21:00 horas y sabados de 09:00 a 14:00

horas.

Grupo 2:

Del 17 de noviembre de
2022 al 1 dejunio de 2023.




Opcion de titulacion:
Ser egresado(a) de la Facultad de Psicologia, FES Zaragoza,
otras entidades de la UNAM y de la licenciatura en

Psicologia de Instituciones del Sistema Incorporado.

Opcion de actualizacion profesional:

Licenciatura en Psicologia.

Es indispensable que el o la aspirante labore en alguna
institucion, ya sea publica o privada para la realizacion de
las actividades del diplomado. En caso contrario; el
aspirante deberda buscar una institucion donde pueda
realizar las actividades. La DEC no sera responsable de este
proceso ni se puede otorgar ningun tipo de documento para

solicitar accesos a ninguna empresa.




1. ENTREGA DE DOCUMENTOS

El o la aspirante deberda cumplir en tiempo y forma con

las fechas establecidas; los documentos solicitados de la

presente convocatoria se enviardan al correo
entre el 18 de agosto del 2022

y el 17 de octubre del 2022.

Si el o la aspirante es aceptado (a) y concluye con el
proceso de inscripcidn, la Secretaria de Administracidon
Escolar (SAE), ubicada en la Facultad de Psicologia UNAM,
notificara e informard al aspirante via correo electrénico,
las indicaciones pertinentes para la recepcion de los
documentos a entregar en sus instalaciones, mediante la
asignacion de una previa cita con fecha y hora especificas,
que la SAE proporcionara para dicho tramite. La entrega de
documentacidon debera efectuarse de manera personal o a
través de un tercero con carta poder simple, en un maximo
de diez dias habiles posteriores a la notificacion via
electronica por parte de la SAE.

Cabe resaltar que, sin esa previa cita, la SAE se reserva la

admisidon de cualquier documento concerniente a esta

convocatoria.




1.1. DOCUMENTACION

1.1.1. Egresados de la Facultad de Psicologia

El o la aspirante deberd enviar debidamente escaneaday en

formato pdf, ala direccién electrénica:

edu.presencial@unam.mx, la siguiente documentacion:

e Historial académico que avale el 100% de créditos

aprobados.

e Constancia de liberacidn de servicio social.

Constancia de acreditacion de idioma. En caso de que
no aparezca en el historial académico, debera ser
expedida por el Centro de Lenguas Extranjeras CELE
ahora Escuela Nacional de Lenguas, Lingtistica y
Traducciéon ENALLT o por los Centros de Lenguas
Extranjeras de la UNAM.

Curriculum vitae con fotografia (firmada con tinta
azul).

Carta exposicion de motivos (firmada con tinta azul)

Una vez recibida la documentacion y para la emisién del

registro de la inscripcién (F1), la DEC remitird, el dia habil

posterior a la recepcién del correo, a la Secretaria de

Administracién Escolar de la Facultad de Psicologia, los

documentos solicitados.




La Secretaria de Asuntos Escolares recibird y validard la
informacidon; maximo al tercer dia habil, la SAE enviard a
la Divisidon de Educacion Continua el registro de proyecto

(F1) y/o el estatus de la situacion académica del aspirante.

Nota:

el aspirante debe considerar los tiempos para la generacion
de la F1 y asi cumplir con el numeral 1 de la presente
convocatoria. Es decir, la fecha limite para enviar la
documentacion ala DEC serd el 16 de septiembre de 2022.
La DEC notificard por correo electrénico al aspirante que el
registro de inscripcion F1 ha sido generado y si no es

procedente.

1.1.2. Egresados de Instituciones del Sistema Incorporado

Deberdn enviar, debidamente escaneada y en formato pdf,
al correo la siguiente

documentacion:

e Revisidn de estudios actualizada (un afio de vigencia)
emitida por la DGIRE.

e Curriculum vitae con fotografia (firmado con tinta
azul).

e Carta exposicion de motivos (firmada con tinta azul).




En caso de no contar con la revision de estudios, €l o la
aspirante debera pedir a la direccion electrdonica

el formato de solicitud de
autorizacion para cursar el diplomado y poder aspirar a
participar en el proceso de seleccion. Una vez
completado el formato, lo referira a la Direccion
General de Incorporacién y Revalidacidon de Estudios
(DGIRE), al correo , en el
cual se indicard que la autorizacidn de la DGIRE se haga

llegar a la DEC, a la direccién electrdnica

Nota:
Considerar que  este  tramite  puede  tardar
aproximadamente cinco dias habiles. Lo anterior, para
cumplir con el numeral 1 de la presente convocatoria.
Maximo un dia habil posterior de que la DEC reciba la
autorizacion por parte de la Direccion General de
Incorporacién y Revalidacién de Estudios (DGIRE),
solicitard al aspirante enviar los siguientes documentos,
debidamente escaneados, en formato pdf y firmados con
tinta azul:

e Historial académico que avale el 100% de créditos

aprobados.
e Curriculum vitae con fotografia.

e Carta exposicion de motivos.




1.1.3. Egresados de FES Zaragoza y otras entidades de la
UNAM

Deberan enviar via electrdonica al COIreo
edu.presencial@unam.mx, debidamente escaneados y en

formato pdf, la siguiente documentacion:

e Dictamen del Consejo Técnico de su entidad para
cursar diplomado con opcidn a titulacion.

e Carta de autorizacion dirigida a la Jefatura de la
Division de Educacién Continua, para inscribirse al
diplomado como forma de titulacion, firmada por el
Jefe o Jefa de Carrera del plantel en el cual cursé la
licenciatura, especificando que cubrié el 100% de
créditos, cuenta con el servicio social liberado y
acreditado el idioma.

e Historial académico que avale el 100% de créditos
aprobados (firmado con tinta azul).

e Curriculum vitae con fotografia (firmado con tinta
azul).

e Carta exposicion de motivos (firmado con tinta azul).




1.1.4 Titulados de la Licenciatura en Psicologi

Deberan enviar via electronica al COIreo
edu.presencial@unam.mx, debidamente escaneados y en

formato pdf, la siguiente documentacion firmada con tinta
azul:

e Tituloy cédula profesional.
e Curriculum vitae con fotografia.

e Carta exposicion de motivos.

2. REVISION DEL EXPEDIENTE

El coordinador académico del diplomado “Gestion
Estratégica del Talento Humano (R.H.) y Competencias
Laborales”; evaluara el expediente del o la aspirante y

decidird quién continua con el proceso de seleccion.




3. ASIGNACION DE CITA PARA ENTREVISTA

Previa revision de la documentacion, la DEC notificara
al aspirante via correo electrénico, si continda con el
proceso de seleccidon; en caso de ser afirmativo, se le
asignard fecha y hora de la entrevista, la cual se llevard a
cabo de manera virtual. El o la aspirante aceptara que la
entrevista serd grabada y durante la misma tendra la
camara encendida en forma permanente. Esta fecha no
es modificable. En archivo adjunto se le enviard una guia
de entrevista.

El o la aspirante serd entrevistado por el Coordinador
del Diplomado “Gestion Estratégica del Talento

Humano (R.H.) y Competencias Laborales”.
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4. CRITERIOS DE SELECCION DE ASPIRANTES
Los criterios para la seleccion de aspirantes son:

e Formacidn en Psicologia Organizacional.

e El o la aspirante debe estar trabajando actualmente
en una organizacion, ya sea empresa del sector
privado o institucion publica, sin importar la
amplitud de su plantilla laboral.

e Haber cursado al menos siete materias o
asignaturas del darea de especialidad de Psicologia
Organizacional. En caso de ser menos de siete
materias y haber realizado su formacion en otras
especialidades (clinica, social, etc.), el o 1a aspirante
debe haber trabajado al menos 3 afios en funciones
de Recursos Humanos, incluyendo Seleccidn de
Personal y Capacitacidn.

* Que la organizacidon tenga un drea o departamento
dedicada a funciones de Recursos Humanos, sin
importar que se le denomina diferente (drea de

Personal, Talento Humano, etc.).
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5. DICTAMEN

Los aspirantes recibiran el dictamen via correo
electrdnico del 24 de octubre al 4 de noviembre de 2022.
En caso de ser admitidos(as) para cursar el diplomado
“Gestién Estratégica del Talento Humano (R.H.) y
Competencias Laborales”, deberan concluir con el
proceso de inscripcidn en las fechas que se indiquen en
el dictamen. En caso contrario, el o la aspirante pierde
su derecho de inscripcion.

Asi mismo, para los no admitidos(as), recibirdn el

dictamen correspondiente, el cual sera INAPELABLE.




6. INSCRIPCION

A partir de la notificacion del dictamen, el o la aspirante
contara con cuatro dias hdbiles (calendario UNAM)
para concluir con el proceso de inscripcion
académico-administrativo. Después de este plazo no se
garantiza el lugar dentro del diplomado (cupo limitado
a 25 participantes).

En apoyo a la economia de los egresados de la Facultad
de Psicologia, FES Zaragoza, otras entidades de la
UNAM e instituciones del sistema incorporado y
participantes aceptados para cursar el diplomado, se les
condonara el pago de la cuota de inscripcidn, siempre
y cuando se cubra la primera mensualidad, en un plazo
de cuatro dias hdbiles a partir de la fecha en la que se les
comunique que fueron aceptados en el diplomado. En
caso de no cumplir con esta atencion no tendran
derecho a la condonacién de la cuota de inscripcién y

deberdn cubrirla en la fecha en que se le indique.




Nota aclaratoria: Los pagos estan divididos en
mensualidades para su mayor comodidad, no estan

considerados los pagos por mddulos.

7. DE LOS PAGOS

El costo total del diplomado es de $27,500.00
(veintisiete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de los
cuales $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100
M.N.) son por concepto de inscripcidn.

La cantidad restante $25,000.00 (veinticinco mil
pesos 00/100 M.N.) se cubrird en siete
mensualidades de $3,571.00 (tres mil quinientos
setenta y un pesos 00/100 M.N) cada una. Las
mensualidades deberan cubrirse los primeros cinco
dias habiles de cada mes.

El costo del diplomado puede ser cubierto en una sola
exhibicion. En el entendido que si el participante no
cumple con el requisito de permanecia NO se hara
reembolso alguno.

Los pagos estan divididos en mensualidades para su
mayor comodidad, no estan considerados los pagos
por mddulos.

Los miembros de STUNAM y AAPAUNAM pueden

acceder a beca del 100% (una beca por sindicato).




e Para el caso de los egresados o egresadas de la
Facultad de Psicologia UNAM, se ofrece el acceso a
dos becas del 100%; para solicitarla el o la aspirante,
elaborara un escrito donde expondra los motivos por
los cuales aspira a la asignacion de dicha beca; la cual
serd enviada a la Divisidn de Educacién Continua a

través del siguiente correo electrénico

e El coordinador, en conjunto con los académicos del
diplomado, turnara a la Comisiéon de Asuntos
Estudiantiles del Consejo Técnico, la propuesta de

estudiantes candidatos a recibir la beca.

La Comision de Asuntos Estudiantiles, de ser el caso,
avalara la propuesta de candidatos y se turnara al pleno
del Consejo Técnico para su aprobacidn.
e Una vez aprobado por el Consejo Técnico, la Division
de Educacion Continua realizarda los tramites
correspondientes para otorgar la beca a los

estudiantes seleccionados.




Criterios de priorizacion para otorgar las becas:

e Ser de nacionalidad mexicana.

e Haber sido aceptado (a) para cursar el Diplomado
como opcidn de titulacidn.

e En igualdad de condiciones se dara preferencia a los
interesados que formen parte de grupos vulnerables,
tales como: poseer una discapacidad, provenir de
comunidades indigenas, municipios rurales, ser jefe o
jefa de familia soltero (a) o viudo (a) con hijos
menores de edad, embarazo, etc.

e Consistencia entre los objetivos del diplomado, la
trayectoria académica y la carta de exposicion de
motivos.

e Trayectoria académica y promedio global al egreso de

la licenciatura.

Criterios para mantener la beca:
e Obtener calificaciones mayores a 8.6 en cada uno de los
modulos del diplomado.
e Tener una asistencia mayor al 90% en cada uno de los

moddulos del diplomado.




Restricciones:

e No haber recibido o contar actualmente, con algun
beneficio econdmico publico o privado otorgado para el
mismo fin.

e . No haber sido sancionados(as) conforme a lo

establecido en la Legislacidon Universitaria.

e La validacion de la beca solicitada por el o la
aspirante, surtird efecto después de recibir la

notificacidon del dictamen de admision al diplomado.

8. REQUISITOS DE PERMANENCIA

Para permanecer inscrito en el diplomado, el o la
participante deberd: a) cumplir minimo con el 80% de
asistencia en las sesiones sincrdnicas de cada médulo y b)
aprobar con una calificacién minima de 8 (ocho) en cada
moadulo.

En caso de no cumplir con los requisitos de permanencia
serd dado de baja del diplomado y el aspirante sera
notificado via electrdnica. En este sentido, se exime a la
DEC de reembolso alguno por concepto de pagos de las
mensualidades realizadas.

El o la participante en el Diplomado debe cumplir con una

serie de acciones de ensefianza- aprendizaje derivadas de

las caracteristicas del Diplomado:




e Los mddulos II al V son seriados, lo que significa que los
productos de cada uno sirven de insumos para el
siguiente modulo. Por lo que, en caso de cambiar de
trabajo durante ellos implica no poder continuar en el
diplomado y tener que inscribirse a otra

e generacidon desde el Mddulo II.

e Cada aplicacion o intervencion debe ser validada por el
responsable de la organizacidn, que es el responsable
de drea, departamento o seccion en donde se aplicd.

e El 80% de la evaluacion final del Diplomado esta
integrada por las intervenciones y 20% por asistencia,
puntualidad y participacion.

e Las intervenciones se realizan fuera del horario de las
sesiones del diplomado por lo que se sugiere informar a

la organizacidn desde su aceptacidn al posgrado.

9. REQUISITOS DE EGRESO

Para poder acreditar el diplomado se debera aprobar
todos los mddulos con una calificacion minima de 8
(ocho), contar al menos con el 80% de asistencia en las
sesiones sincrdnicas, tener sufragados todos los pagos y
apegarse al reglamento interno de la DEC y a la
normatividad de la UNAM y demas requisitos

académicos.




Por ultimo, entregar al Coordinador del Diplomado un
Informe final de intervenciones y resultados a los 15 dias
de haber concluido su ultima sesién del diplomado, que
integre todos los informes parciales de los mddulos.

Al finalizar el Diplomado “Gestion Estratégica del Talento
Humano (R.H.) y Competencias Laborales”, con los
requisitos antes mencionados, el o la participante serd
acreedor(a) a un Diploma que haga constar y avale su
competencia en la materia y podra continuar con la
gestion del titulo de licenciatura siempre y cuando
cumpla con los requisitos establecidos por la UNAM. En
caso de no cubrir con todos los requisitos, se evaluara la
pertinencia de otorgar una constancia de participacidn;
esta decision serda tomada por las autoridades
competentes que designe la Jefatura de la DEC, con base

en las evidencias de cumplimiento y serd inapelable.




El diplomado “Gestion Estratégica del Talento Humano
(R.H.) y Competencias Laborales”, consta de 240 horas

Tedrico-Practicas, divididas en 7 mddulos.

El participante aplicara los modelos, procesos, métodos,
técnicas y herramientas de la gestion del talento humano,
bajo la perspectiva estratégica de competencias laborales y
administracién del trabajo por calidad, de acuerdo con el

contexto actual de las instituciones.




Modulo 1. Planeacion estratégica, administracion por calidad y

enfoques de competencia en el mundo.

e Situacion en México de los recursos humanos:
problemas y desafios ;por qué mejorar en su
organizacion y sector econdmico?

e Administracion estratégica y de recursos humanos.

e Aportaciones de la administracidn por calidad.

e Origenes, premisas y repercusiones de las
competencias laborales: modelos en el mundo y versién
en México.

e Origenes, premisasy repercusiones de las
competencias laborales: modelos en el mundo y version
en México. Trabajo de andlisis y plan de aplicacion en

su empresa o institucion.

Modulo 2. Diagndstico organizacional integral.

e Estudio de los subsistemas en una organizacion.

e Indicadores en el flujo del sistema.

e Taller de interpretaciéon FODAS cuantificable.

e Diagndstico cuantitativo enfoque a calidad (clientes).
e Analisis de causas, consecuencias y costos de no

calidad y costo—beneficio de proyectos.




e Planeacidn estratégica de gestidon de talento humano
con base a diagndstico: Balanced Scorecard.
e Andlisis, interpretacion y conclusiones de diagndstico.

Informe final a la organizacidn.

Modulo 3. Estudio, mejora de procesos y estructura

organizacional.

e Marco estratégico organizacional y el enfoque de
procesos.

e Desagregacidn y derivacidon de procesos actuales.

e Criterios en el andlisis de contenido y forma.

e Mejora de procesos y “Benchmarking”.

e Fundamentos de disefio de estructuras
organizacionales.

e Estadisticas de resultados de modificacién y mejora.

e Informe final y presentacion a ejecutivos de

organizacion.

Modulo 4. Estandares y normas por competencias hacia

evaluacion.

e Proceso general de certificacion en México. Mapa
funcional de la organizacidn y disgregacion.
e Estructura de estandares y normas de competencia.

e Disefio de competencias laborales y conductas

observables.




e Disefio de instrumentos de evaluacion: ponderacion.

e Perfiles de puesto por competencias.

* Proceso de evaluacion de competencias y aplicacion.

e Andlisis de causas de incumplimiento e informe final a
la organizacidn. Evaluacién del trabajo por

competencias (simulacidn).

Modulo 5. Evaluacion y control estratégico en capacitacion y

desarrollo en talento humano.

e Sistema de capacitacion y desarrollo con base en
competencias.

e Teorias, principios del aprendizaje y andragogia.
Procesos y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

e Analisis histdrico de la capacitacion en la organizacidn.

e Diseno y formulacion de programas de capacitacion
por competencias (necesidades, objetivos,
instrumentos, etc.).

e Costo—benetficio de la capacitacion.

e Evaluacidny seleccion de proveedores internos.

Integracidn de informe final a organizacidn.




Modulo 6. Adecuacion de otros procesos de recursos humanos a

competencias.

e Incorporacion de personal por competencias:
reclutamiento, seleccién e induccion.

e Mantenimiento y mejora del personal: administracion
de sueldos, reconocimientos y comunicacion, y planes
de sucesidn y carrera

e Cambio y terminacion: planes de vida y carrera, y

recuperacion del talento humano.

Modulo 7. Otro modelo de competencias en organizaciones

exitosas.

e Modelo americano (competencias institucionales o
corporativas). Rangos de escala de evaluacion:
diccionario de competencias y perfil de competencias
puesto-persona.

e Andlisis de lanorma ISO 9000:2015 (tema
competencias).

e ISO 9000: relaciones con competencias y NOM—035
(factores de riesgo psicosocial).

e Otros modelos en el mundo.

e Taller de incorporaciones y asimilaciones tecnoldgicas

a surealidad: seminario de integracidn.




Al finalizar el diplomado, el participante:

Aplicard los conceptos, técnicas y herramientas del método

de Gestion del Talento Humano por Competencias, de

acuerdo con los pasos del proceso de:

Diagndstico organizacional.

Documentacion, estudio y mejora de procesos.

Diseflo de Competencias Organizacionales y Laborales
(técnicas y administrativas conductuales).
Identificacion y documentacién de conductas
observables (evidencias), niveles de dominio y perfiles
de competencia por puesto.

Evaluacion de competencias con base en instrumentos
elaborados.

Programas de capacitacion, planes de carrera otros
planes de productividad.

Evaluacion del impacto de la metodologia en la

organizacion.




e Los documentos escaneados enviados y en formato pdf,
deben ser denominados con el nombre completo del o
la aspirante y estos coincidir con el nombre reflejado en
el historial académico.

e Los resultados del proceso de seleccion serdan
INAPELABLES.

e Serd responsabilidad de cada persona inscrita en el
diplomado, contar con las condiciones necesarias para
la aplicacién de las técnicas (v.gr.: lugar fisico, disponer
de los materiales adecuados y actuales para la
evaluacion y contar con el consentimiento firmado de
la persona y/o de los responsables del menor que se
evaluard).

e Al inicio del diplomado, los y las aspirantes inscritos
deberan asistir al curso de induccidn para el uso de las
plataformas que se utilizaran, con duracion de 2 horas
e impartido por la DEC.

e En caso de cualquier error u omision por parte del o la
participante en cualquier momento o procedimiento de
esta convocatoria, se invalidard su registro al

diplomado.




e Se reitera que, si el o la aspirante es aceptado (a) y
concluye con el proceso de inscripcidn, la Secretaria de
Administracion Escolar (SAE), ubicada en la Facultad
de Psicologia UNAM, notificara e informar4 al aspirante
via correo electronico, las indicaciones pertinentes para
la recepcion de los documentos a entregar en sus
instalaciones, mediante la asignacidn de una previa cita
con fecha y hora especificas, que la SAE proporcionara
para dicho trdmite. La entrega de documentacién
debera efectuarse de manera personal o a través de un
tercero con carta poder simple, en un maximo de diez
dias habiles posteriores a la notificacidn via electrénica
por parte de la SAE. Cabe resaltar que, sin esa previa
cita, la SAE se reserva la admisiéon de cualquier
documento concerniente a esta convocatoria.

e En caso de no cumplir con algun requisito o subsanarlo
oportunamente, en la documentacién entregada y/o
solicitada en la Escuela o Facultad en la que realizo sus
estudios de licenciatura o ante la DGIRE, el diplomado
o mddulos acreditados en ese momento, quedaran sin
efecto y por consiguiente serd improcedente continuar
en el diplomado o con cualquier tramite para obtener el
titulo profesional. En este sentido, se exime a la
Divisién de Educacién Continua de la Facultad de
Psicologia, reembolso alguno por los conceptos de pago

del diplomado.




e La DEC se reserva el derecho de posponer o cancelar el
diplomado por falta de quorum.

e Ser participante del diplomado no lo acreditarda como
alumno(a) de la UNAM.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2022

| Informes

Division de Educacidon Continua, Psicologia, UNAM
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